
Kiintiöpakolaisten 
vastaanotto

Karkkilalla on sopimus 
Ely-keskuksen kanssa

kiintiöpakolaisten vastaanotosta

Vapaaehtoiset

Palvelutarpeiden arviointi 
ja suunnittelu

Resurssit

1 §

Sosiaalipalvelut
ohjaus palveluun
huoli-ilmoitukset
lastensuojelu-
ilmoitukset
yhteistyö
kotoutumisen
sosiaalipalveluiden
kanssa

Kunnan eri
toimialat

Neuvonta ja ohjaus palveluihin 10 §

Ohjaus viranomais-
palveluihin

Kela
Työllisyyspalvelut
Migri
Poliisi

Kotoutumiskoordinaattori,
kotoutumistyöntekijä ja 

osa-aikainen kotoutumisohjaaja

Tapaamiset ajanvarauksella: toimisto, verkosto, kotikäynnit
Palvelu ilman ajanvarausta: toimisto, puhelin, viestit, Kotokerho,
oppilaitokset, tapahtumat

Kotoutumisen
edistäminen kunnassa

Työvoiman ulkopuolella 
olevat asiakkaat

Verkostotyö Kotoutumispalvelut tekee säännöllistä yhteistyötä eri toimijoiden kanssa

Oleskelulupa-asiat
työn, perheen ja
oleskelun
perusteella
pysyvä
oleskelulupa
kansalaisuus
eu-kansalaisten
rekisteröinti

Pankki
ajanvaraukset
tilinavaukset
verkkopankki-
tunnukset
tulkkaus harkinnan
mukaan

Koulut ja
varhaiskasvatus
avustus palveluun
ilmoittautumisessa
yhteistyö
päiväkotien ja
koulujen kanssa

Viestintä ja
tiedottaminen

palveluohjaus ja
tapaamiset

tapahtuma-
ilmoitukset
selkosuomenta-
minen

Kotokerho
walk in neuvonta
Toisto-ryhmä
teemaillat
vierailijat
retket ja vierailut 
infot
maksuton kahvila

Terveys
ohjaus palveluun
ajanvarausten tuki
yhteistyö maahan-
muuttaneiden
sairaanhoitajien
kanssa

Vapaa-aika
harrastuksiin
ohjaaminen:
kielikahvila,
työväenopisto,
friendship cafe
tuetut lomat
Kaiku-korttien
myöntäminen

Muut
vakuutukset
sähkösopimukset
raha-asiat
ajokortti
optikko

Kotoutumis-ohjelma
lakisääteinen
kotoutumisen
alkuvauheen
palvelukokonaisuus
edellytys
laskennallisiin
korvauksiin

Strateginen
toimenpideohjelma

osa hyvinvointi-
suunnitelmaa
lakisääteinen

Yhteistyö eri
toimialojen kanssa

työllisyyskoordina
attori
sivistyspalvelut
liikuntapalvelut
nuorisopalvelut
työväenopisto

Huomion
kiinnittäminen

saavutettavuuteen:
yhdenmukaiset
palvelut
selkokielinen
viestintä

Henkilöstön
koulutukset:
osallistuminen
eri toimijoiden
koulutuksiin:
ELY, TEM, THL,
Väestöliitto

Kotoutumistyön
asiantuntijaryhmä

kotoutumispalvel
ut koordinoi
kokoontuu 2-4
kertaa vuodessa

Palvelutarpeen
arviointi

tarvittaessa
yhteistyössä
hyvinvointialueen
kanssa

Kotoutumis-
suunnitelma
tarvittaessa
yhteistyössä
hyvinvointialueen
kanssa

Vastaanoton
valmistelu

Arjen 
rakentaminen

vuokrasopimus
kotivakuutus
sähkösopimus

25 pakolaista 
joka toinen vuosi

Henkilökortin
hankkiminen,

pankkitilin
avaaminen

Vastaanotto ja
ohjaus

viranomais-
palveluihin

Asuntojen
etsiminen ja
valmistelu

Työllisyys-
palvelutSosiaalipalvelut Ely-keskusTerveyspalvelut Yhdistykset SeurakunnatKiLoViKaRa Yritykset

Työ ja opiskelu
ohjaus
työllisyyspalveluihin
tai työllisyys-
koordinaattorille
työkokeilupaikkojen
etsiminen

Asuminen
asunnon etsiminen
neuvonta
sopimuksissa ja
vuokranmaksussa
asumisohjaus
huoltotilaukset

Kela Oppilaitokset
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Karkkilan kotoutumispalvelut



Sosiaalipalvelut
ohjaus palveluun
huoli-ilmoitukset
lastensuojelu-ilmoitukset
yhteistyö kotoutumisen
sosiaalipalveluiden kanssa

Neuvonta ja ohjaus palveluihin 10 §

Ohjaus viranomais-
palveluihin

Kela
Työllisyyspalvelut
Migri
Poliisi

Tapaamiset ajanvarauksella: toimisto, verkosto, kotikäynnit
Palvelu ilman ajanvarausta: toimisto, puhelin, viestit, Kotokerho, oppilaitokset, tapahtumat

Oleskelulupa-asiat
työn, perheen ja oleskelun
perusteella
pysyvä oleskelulupa
kansalaisuus
eu-kansalaisten
rekisteröinti

Pankki
ajanvaraukset
tilinavaukset
verkkopankki-tunnukset
tulkkaus harkinnan mukaan

Koulut ja varhaiskasvatus
avustus palveluun
ilmoittautumisessa
yhteistyö päiväkotien ja
koulujen kanssa

Viestintä ja tiedottaminen
palveluohjaus ja
tapaamiset

tapahtuma-ilmoitukset
minenelkosuomenta

Kotokerho
walk in neuvonta
Toisto-ryhmä
teemaillat
vierailijat
retket ja vierailut 
infot
maksuton kahvila

Terveys
ohjaus palveluun
ajanvarausten tuki
yhteistyö maahan-
muuttaneiden
sairaanhoitajien kanssa

Vapaa-aika
harrastuksiin ohjaaminen:
kielikahvila, työväenopisto,
friendship cafe
tuetut lomat
Kaiku-korttien
myöntäminen

Muut
vakuutukset
sähkösopimukset
raha-asiat
ajokortti
optikko

Työ ja opiskelu
ohjaus työllisyyspalveluihin
tai työllisyys-
koordinaattorille
työkokeilupaikkojen
etsiminen

Asuminen
asunnon etsiminen
neuvonta sopimuksissa ja
vuokranmaksussa
asumisohjaus
huoltotilaukset

Karkkilan kotoutumispalvelut


